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Einleitung




Die zZahl der Pflegebediirftigen in Deutschland steigt stetig. Auch im Landkreis Osnabrtick ist
die Zahl der Pflegebediirftigen seit 2019 um 20,14% gestiegen (Landkreis Osnabrtick, 2023).

Was ist also nétig, um die Versorgung von morgen sicherzustellen? Fur eine wirdevolle und
professionelle Pflege alterer und kranker Menschen bedarf es nicht nur qualifizierten Perso-
nals, sondern auch ausreichend Personal in der ambulanten und stationéren Pflege. Laut des
ortlichen Pflegeberichtes des Landkreises Osnabriick steigt die Zahl der Beschaftigung in den
Pflegeberufen seit 2019 auf insgesamt 6.259 Mitarbeitende in der ambulanten und stationéaren
Pflege (+ 3%) (Landkreis Osnabriick, 2023). Diese Entwicklungen reichen jedoch nicht aus,
um den Bedarf an Pflegefachkraften zu decken. Es ist davon auszugehen, dass die Zahl der
Pflegebediirftigen ausgehend vom Jahr 2020 bis zum Jahr 2035 insgesamt um ca. 9,6% stei-
gen wird (Landkreis Osnabriick, 2022). Dariiber hinaus ist der hohe Anspruch, die physische
und psychische Belastung in der Pflege bereits schon jetzt offensichtlich.

Der entscheidende Schliissel zur Kompensierung der Fachkréfteliicke liegt darin, den Wech-
sel in andere Berufe oder Teilzeitbeschaftigung sowie in den Vorruhestand zu vermeiden.

Die Arbeitsbedingungen sind von entscheidender Bedeutung, in den Pflegeberuf einzusteigen
und zu verbleiben. Es gibt viele Ansétze zur Steigerung der Attraktivitat des Pflegeberufs. Ein
sehr wichtiger aber auch schwieriger Punkt sind die Arbeitszeiten. Aufgrund rechtlicher und
demografischer Entwicklungen sowie des Pflegekraftemangels wird es zunehmend schwieri-
ger, Arbeit gesund und fiir die Pflegekréafte attraktiv zu gestalten.

Eine Studie des Bundesministeriums fir Gesundheit (BMG) im Rahmen der Konzentrierten

Aktion Pflege zeigt, dass die Vereinbarkeit von familiarer Pflege, Familie und Beruf einer der
wichtigsten Attraktivitdtsfaktoren und das
grof3te Potenzial zur Bindung an das Unter-
nehmen sowie Aufstockung der Arbeitszeit
von beruflich Pflegender ist (IGES, 2022).

Auch eine Studie ,lch pflege wieder,
wenn...“, die in Kooperation von der Arbeit-

‘} ‘ ; £ nehmerkammer Bremen, Arbeitskammer

‘_11 & JI des Saarlandes und Institut Arbeit und

LS - Technik durchgefiihrt wurde, zeigt, dass

mindestens 300.000 Vollzeit-Pflegekrafte in

Bild: Freepik.com Deutschland durch Riickkehr in den Beruf

oder Aufstockung der Arbeitszeit zuséatzlich
zur Verfligung stehen wiirden — sofern sich die Arbeitsbedingungen in der Pflege deutlich ver-
bessern. U.a. werden als forderliche Arbeitsbedingung verbindliche Dienstplane beschrie-
ben (Auffenberg et. al., 2022).

Die Gestaltung von Dienstplanen in der Pflege steht fast tberall unter dem mehr oder weniger
starken Einfluss des Mangels an qualifizierten Arbeitskraften. Dies gilt insbesondere fir die
stationdre und ambulante Pflege. Die Gestaltung attraktiver und gesundheitsférdernder Ar-
beitsplane tragt nicht nur zur Erhaltung der Arbeitsfahigkeit des Pflegepersonals bei, sondern
kann auch die Attraktivitdt des Pflegeberufs fordern.
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Arbeitszeitmodelle




Wenn in der Pflegeeinrichtung oder dem ambulanten Pflegedienst ein
neues Arbeitszeitmodell eingefuhrt werden soll, ist es wichtig, ein sol-
ches Projekt gemeinsam mit den Betroffenen und Beteiligten zu entwi-
ckeln und durch eine Testphase zu erproben!

designed by '® freepik

In den letzten Jahrzehnten haben sich die Arbeitszeitmodelle in Pflegeeinrichtungen erheblich
verandert. Friher wurde normalerweise eine 6-Arbeitstage-Woche in Vollzeit als Grundform
verwendet, jedoch sind die Arbeitszeiten heute auf verschiedene Arbeitszeiten und -modelle
aufgeteilt und auch die Urlaubsregelungen und die Wochenarbeitszeit haben sich geéandert.

Die Arbeitszeitmodelle in stationaren, ambulanten Pflegediensten und anderen Einrichtungen
variieren stark und sind individuell. Das Arbeitszeitmodell sollte an die Bedurfnisse, Anforde-
rungen und den individuellen Betreuungs- und Pflegebedarf der versorgten Personen und Mit-
arbeitenden angepasst werden.

So sind neben den ,klassischen® Vollzeit-/ oder Teilzeitregelungen auch viele verschiedene
Arbeitsmodelle, die mehr oder weniger flexibel sind, moglich. Nachfolgend werden verschie-
dene Arbeitszeitmodelle erlautert.

Seite | 4



6h-Schichtmodell

Schweden ist sowohl ein Vorreiter im Thema Arbeitsmodelle
als auch in der Pflege.

So wurde in einigen Unternehmen und kommunalen Einrich-
tungen der Sechs-Stunden-Tag eingefiihrt. Das Projekt sollte
zeigen, welche Nutzen sich durch die Arbeitszeitverkiirzung
ergeben. Am Sechs-Stunden-Projekt nahm u.a. auch das
,2ovartedalens Care Home" in Goteborg teil.

Im staatlichen Pflegeheim ,Svartedalens Care Home" in Go-
teborg arbeiteten seit 2015 80 Pflegekréafte sechs Stunden
pro Tag bei vollem Entgelt. Ziel war, die Verringerung des
Krankenstandes und die Arbeitszufriedenheit der Mitarbeiten-
den zu verbessern. Ergebnis des Projektes waren zufriedenere Mitarbeitende, jedoch waren
die Kosten enorm. Die Mitarbeitenden haben sich fitter und erholter gefiihlt und sich auch mehr
Zeit fur die Bewohnenden genommen (Doll, 2017).

Bild: Freepik.com

Das Goéteborger Universitatsklinikum ,Gothenburg’s Sahlgrenska University Hospital“, das
ebenfalls an dem Sechs-Stunden-Modell teilgenommen hat, konnte durch die Einfiihrung der
Arbeitszeitverkiirzung bei gleichbleibendem Lohn weniger Krankmeldungen und gréRere Zu-
friedenheit bei den Mitarbeitenden feststellen. Dartber hinaus konnte der geschlossene Ope-
rationssaal wieder gedffnet werden und die Operationen um 1/, gesteigert werden (Best,
2016).

~
h

----//-

e

Vorteile

Gesundheit

Arbeitnehmende haben mehr Zeit fir ihre Frei-
zeitgestaltung. Besonders in Berufen, die phy-
sisch und psychisch sehr anstrengend sind,
kann eine verkirzte Arbeitszeit gesundheitlich
entlasten.

Familie und Arbeit

Viele Arbeitnehmende, die Kinder haben, arbei-
ten ofter in Teilzeit. Eine Vereinbarkeit von Fa-
milie und Beruf lasst sich mit einem Sechs-
Stunden-Tag gut vereinbaren.
Leistungsfahigkeit

Eine verklrzte Arbeitszeit bietet einen klaren
Vorteil: weniger Zeit zum Aufschieben von Auf-
gaben

Nachteile

Auslastung und Multitasking

Durch die Verkirzung der Arbeitszeit muss
fokussierter gearbeitet werden. Probleme
kénnen entstehen, wenn die Aufgaben
nicht an die verkirzte Arbeitszeit ange-
passt werden und wenn die Arbeitspro-
zesse nicht geéndert werden. Denn ob-
gleich sechs oder acht Stunden Multitas-
king mit oder ohne Pause, wenn die Belas-
tung zu hoch ist, kann auch eine verkirzte
Arbeitszeit zu Burnout und Co. fiihren.
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7/7-Arbeitszeitmodell

Das 7/7-Arbeitszeitmodell stammt aus dem Bereich der Feuerwehr und Polizei, die bereits seit
langem nach einem Zwei-Schicht-Modell arbeiten.

Die Mitarbeitenden arbeiten an sieben aufeinander folgenden Tagen fur zehn Arbeitsstunden
und haben jeweils zwei Pausenstunden. Durch diese Verlagerung der Arbeitszeiten werden
nur noch zwei Schichten (Tag- und Nachtdienst) garantiert. Nach sieben Arbeitstagen hat die
Pflegekraft trotz Vollzeitvertrag sieben Tage frei, also alle zwei Wochen eine Woche ,Urlaub®.
Es ist nicht geplant, dass die Pflegekraft einspringt. Und wenn, dann nur nach Méglichkeiten
an den administrativen Tagen.

Durch die Planungssicherheit weil3 jeder im Voraus, wie das gesamte Jahr die Dienstzeiten
sind. Ebenfalls ist die Erledigung der Aufgaben durch die hohe Personaldichte pro Schicht
besser verteilt. Das Modell bietet die Moglichkeit, einrichtungsinterne Interessen zu setzen,
was den Dienstbeginn und die Pausenzeiten betrifft. Auch individuelle Vereinbarungen sind
moglich. Die Deutsche Seniorenstift Gesellschaft mbH & Co.KG hat einen Leitfaden zum 7/7-
Arbeitszeitmodell verdéffentlicht (Deutsche Seniorenstift Gesellschaft mbH & Co.KG (DSG)).

Nahere Infos zum Leitfaden unter folgendem Link:
https://deutsche-seniorenstift.de/wp-content/uplo-
ads/2016/04/DSG PDEF-Leitfaden v7 2014-04-03 fi-

nal.pdf

Im Pflegewohnstift Honow wird das 7/7-Modell be-
reits seit 2010 umgesetzt. Die Basis des Arbeitsmo-
delles bildet eine 35-Stunden-Woche.
Die Arbeitszeiten sind in vier Dienste aufgeteilt
(DSG):

D1 7:00 bis 19:00 Uhr

D3 8:00 his 20:00 Uhr

D4 19:15 bis 7:15 Uhr

Vorteile Nachteile

Bewohnende haben fir jeweils eine Woche Dienste sind durch die Lange kréftezehrend.
tagsuber und nachts die gleiche Ansprech-

person.

Ubergaben in der Mittagszeit entfallen. Durch die langen freie Tage steht nur eine
verringerte Anzahl an Mitarbeitenden zu
Verfligung.

Die dritte Schicht entfallt (kein Spéatdienst).

Die Pflegekraft hat jede zweite Woche eine
Woche frei.
Hohe Planungssicherheit .

Hohere Personaldichte pro Schicht.
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3+3-Arbeitszeitmodell

Ebenfalls im Norden wurde in Schweden in verschiedenen Krankenhdusern und Pflegeein-
richtungen das 3+3-Arbeitszeitmodell eingeflihrt: Drei Tage arbeiten, drei Tage frei. Es handelt
sich um eine 85 % Anstellung bei vollem Lohn. Jedoch entfallen die Wochenendzulagen.
15 % werden als Vertrauenszeit genutzt. In Schweden nutzen 42 % der Mitarbeitenden die

Vertrauenszeit als Qualitatszeit, 32%
fur die Kompetenzentwicklung und
26 % fur das Gesundheitsmanagement
(Richter, 2016).

Die Einrichtungen konnten durch die
Einfihrung des Arbeitszeitmodelles ei-
nen 50 % Wegfall von Uberstunden,
Krankheitstagen und Kiindigungen ver-
zeichnen (Richter, 2016).

Die Dienstzeiten in Schweden umfas-
sen 8,5 Stunden pro Tag. Zusatzlich zu
den Diensten muss eine Vollzeitkraft
15 Dienste, Uber das Kalenderjahr ver-
teilt, arbeiten. Die 15 Extradienste pro
Mitarbeitenden teilen sich in 4 Dienste
zu Fortbildung und 11 Dienste zur Aus-
fallkompensation auf.

38,5 Stunden pro
Woche It. Arbeitsvertrag

34,0 Stunden 4,5 Stunden
Dienstzeit pro Vertrauens-
Woche arbeitszeit

Die Umsetzung lasst sich nicht so leicht auf Deutschland tbertragen. Das Universitatsklinikum
Schleswig-Holstein hat folgendes Modell als Grundlage genommen:

Me Di Mi Do Fr Sa S0
1 2 3 4 5 6 7

X X X X

8 ! 10 11 12 13 14
X X X X

15 16 17 12 19 20 M
X X X x

22 23 XM 2 26 2T 28
X X X X

29 30 1 2 3 4 5

X X X
(] T a8 q 10 11 12
x x X

Abbildung 1: Beispiel Dienstplan 3+3-Arbeitszeit-

modell

x= Ausfallkompensation oder Fortbildung

Eine Vollzeitkraft-Vergltung kann nur bei einer
88 % Anstellung und 12 % Vertrauensarbeitszeit
umgesetzt werden. Darliber hinaus sind die Ar-
beitszeiten im Friih- und Spatdienst 8 Stunden und
im Nachdienst 9 Stunden pro Tag. Die Extradienste
wurden auf 17 hochgestockt, sodass 4 Dienste fir
Fortbildungen genutzt werden und 13 Dienste als
Ausfallkompensation dienen (Richter, 2019).

Voraussetzung zur Einflhrung des 3+3-Arbeitszeit-
modell, ist eine PersonalgréRe von mindestens 25
Vollzeitkraften und die Teilzeitquote darf maximal
25 % betragen (Richter, 2016).
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6-Tage-Woche

Arbeiten in einer 6-Tage-Woche bedeutet, in 14 Tagen 12 Tage zu arbeiten und zwei Tage frei
zu haben. Da nur wenige freie Tage zu berlcksichtigen sind und die kontinuierliche Versor-
gung der pflegebeduirftigen Menschen besser gewahrleistet werden kann, kann der Vorteil fiir
die Pflegeeinrichtung darin bestehen, den Mitarbeitereinsatz besser zu planen. Aber diese Ar-
beitsorganisation hat auch negative Auswirkungen auf verschiedenen Ebenen.

Die korperliche und psychische Belastung, die mit der Pflege von pflegebedirftigen Menschen
verbunden ist, ist &uf3erst hoch
und steigt weiter an. Daruber
hinaus ist es fur die Mitarbei-
tenden eine grof3e Belastung, < May
12 Tage am Stick zu arbeiten
und nur zwei freie Tage zu ha-
ben. Die standige Belastung
der Mitarbeitenden kann zu ei-

Mon Tue Wed Thu Fri Sat

1 2 &5 4 5

~
®
©
o
N}

ner reduzierten Leistungsfa- weEoE TR
higkeit oder Bereitschaft, hau- aomomEonom o
figeren Erkrankungen und Er- il
schopfungszustand fuhren /\/7—

(Mller, 2021). 7>\ X 7}
5-Tage-Woche % |
| )\\r

Arbeiten in einer 5-Tage-Wo-
che bedeutet, 14 Tage an 10
Tagen zu arbeiten und 4 Tage
frei zu haben. Es besteht die
Maoglichkeit, dass die Mitarbei- Bild: Freepik.com

tenden durch die zusatzlichen

Urlaubstage mehr Zeit haben, sich zu regenerieren und somit ein potentielles Burnout, ein
hdherer Krankenstand, eine Kiindigung oder ein Ausstieg aus dem Beruf verhindert wird.

Auf der anderen Seite kdnnte es aus organisatorischer Sicht eine groRere Herausforderung
fur den Dienstplaner sein, einen Dienstplan zu erstellen, da fur die einzelnen Mitarbeitenden
mehr freie Tage eingeplant werden mussen. Die 5-Tage-Woche bringt normalerweise auch
langere Arbeits- und Anwesenheitszeiten in der Einrichtung mit sich, da die vereinbarten Ar-
beitszeiten auf 10 Tage in der Doppelwoche oder 5 Tage in einer Woche verteilt sind (Muller,
2021).

5,56-Tage-Woche

Neben den genannten Modellen der 5- und 6-Arbeitstagewoche wird auch das Modell der 5,5-
Arbeitstage-Woche in Pflegeeinrichtungen angewendet. In diesem Modell arbeiten die Mitar-
beitenden in einer Doppelwoche an 11 Tagen und zuséatzlich zu ihrem Wochenende haben sie
einen weiteren Tag in einer der beiden Wochen frei (Muller, 2021).
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4-Tage Woche

Die Vier-Tage-Woche riickt bei der Arbeitszeitgestaltung zunehmend mehr in den Fokus. Eine
Feldstudie in GroRbritannien hat Uberraschende Ergebnisse gezeigt. Bis zum Ende des Mo-
nats November 2022 hatten etwa 70 Unternehmen zugestimmt, die Arbeitszeit ihrer Mitarbei-
tenden auf 80 Prozent (etwa 32 Stunden pro Woche) zu reduzieren, wahrend sie ihr volles
Gehalt erhalten hatten. Die Mitarbeitenden waren zufriedener, produktiver und loyaler gegen-
Uber ihren Arbeitgebern. AuRerdem stieg die Anzahl der Bewerbungen erheblich an (Prossl,
2023). Auch in anderen europaischen Landern wie Finnland, Irland oder Belgien werden Mo-
dellprojekte oder Plane fir die Vier-Tage-Woche durchgefihrt. Auch in Deutschland haben die
ersten Firmen die Vier-Tage-Woche bevorzugt.

In einer normalen Vollzeitbeschéaftigung werden 38,5 Stunden, verteilt auf finf Tage, gearbei-
tet. Bei der Vier-Tage Woche wird in den meisten Fallen nicht weniger gearbeitet. Mit dem
neuen Prinzip soll diese Zeit auf Vier Tage reduziert werden. Dabei erhalten die Mitarbeitenden
bei gleicher Arbeitszeit und gleichem Lohn mehr freie Tage (Bauer/Steiner, 2022).

Pilotprojekt 1:

Das Seniorenheim am Pfaffenberg setzt seit Mai 2023 die Vier-Tage-Wo-
che um. Bereits 2018 wurde das Arbeitszeitmodell auf eine Funf-Tage-Wo-
che umstrukturiert. Es hat sich gezeigt, dass die Mitarbeitenden zufriedener
sind, jedoch die 12 Stunden Dienste arbeitsrechtlich nicht zulassig waren.
Anfang 2023 wurde dann der Versuch gestartet, eine Vier-Tage-Woche im
Haus einzufuhren. Nun beginnt der Tag mit einem kurzen Frihdienst von
7:00 bis 10:30 Uhr. Der regulare Arbeitstag beginnt um 10:00 Uhr und endet
um 20:45 Uhr. Die Mitarbeitenden haben 45 Minuten Pause, sodass sie auf
eine Arbeitszeit von 10 Stunden kommen.

Es wurde festgestellt, dass es von Vorteil ist, die festen Strukturen aufzu-
brechen, die festlegen, dass ein Bewohnender um 8 Uhr am Frihsticks-
tisch sitzen muss. Es ist wesentlich wichtiger, die Biografie des Bewohnen-
den zu kennen. Wenn es ihm gefallt, im Bademantel am Tisch zu sitzen, ist
das vollkommen in Ordnung (Ennulat, 2024).

Pilotprojekt 2:

Der DRK-Kreisverband in Sangerhausen hat mit Verdi einen "Modelltarifvertrag
36/4" vereinbart. Dies bedeutet, dass die Angestellten eine Vier-Tage Woche mit
vollem Lohnausgleich haben kénnen. Voraussichtlich 2024 wird das Modell ein-
geftuihrt, das nur noch 36 Stunden anstelle von 40 Stunden vorsieht. Rechnerisch
erhoht sich das Gehalt aufgrund der Verringerung der Arbeitszeit um tber 11 %.
Laut dem Landesverband wird die Dauer des Modells nach derzeitigen Informa-
tionen zunéchst zwei Jahre betragen (Millich, 2023).

Weitere Informationen unter: https://www.bibliomed-pflege.de/news/drk-setzi-
auf-vier-tage-woche-fuer-pflegepersonal
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Flexibles Arbeitszeitmodell

In der Regel sind starre Arbeitszeitmodelle wenig auf
die Bedurfnisse der Mitarbeitenden ausgerichtet.
Unternehmen, die ihren Mitarbeitenden flexible Ar-
beitszeiten anbieten, haben weniger Schwierigkei-
ten, neues Personal zu gewinnen. Die Zufriedenheit
der Mitarbeitenden wird gesteigert und die Fehlzei-
ten werden haufig reduziert, wenn der Mitarbeitende
gemalR seiner priorisierten Arbeitszeit eingesetzt
werden kann.

Ein Tool zur Gestaltung des Dienstplanes kann u.a.
ein Bogen sein, indem die Mitarbeitenden ihre bevor-
zugten Arbeitszeiten, Verfligbarkeiten und Ein-
schrankungen angeben. In den Knappschaft Klini-
ken, Klinikum Westfalen in Dortmund wurde eine fle-
xible Dienstplangestaltung eingefiihrt, um den Pfle-
gekréften die Anpassung ihrer Arbeitszeiten an ihre
individuellen Bedurfnisse zu ermdglichen (Klinikum
Westfalen, 2022).

Bild: Freepik.com

Durch den Einsatz einer speziellen Software kdnnen Mitarbeitende in Echtzeit ihre Verflgbar-

keit aktualisieren und die Dienste tauschen.

FerienFreiZeit

Ebenfalls hat das Klinikum Westfalen das Angebot ,FerienFreiZeit* eingefiihrt. Wer davon Ge-

brauch macht, bekommt gegen Lohnverzicht an allen Ferientagen in Nordrhein-Westfalen ein-

schlieB3lich der Briickentage frei. Zusatzlich zu den 30 tariflichen Urlaubstagen gewéhrt die
Klinik also bis zu 34 weitere freie Tage.

Bild: Freepik.com

Jeder Antrag wird individuell entschieden,
basierend auf der Personalsituation am
entsprechenden Einsatzort, um den konti-
nuierlichen Betrieb sicherzustellen. Zu-
nachst gilt eine Zusage fir ein Jahr und es
ist mdglich, erneut eine Bewerbung einzu-
reichen. Falls es zu viele Bewerbende an
einer Stelle gibt, ist es notwendig, an die-
sen Einsatzorten ins Gespréach zu gehen
(Kohrs, 2023).

Die Erkenntnis, dass fiur viele Mitarbei-
tende der Faktor Zeit an erster Stelle steht,

hat auch die Sophienklinik in Hannover zum Anlass genommen, den Mitarbeitenden durch ein
Bonusprogramm 15 Tage mehr Urlaub zu bieten. Die neue Regelung gilt ab dem 1. Januar
2024 und ist zunachst auf zwei Jahre befristet (Hetebriigge, 2023).
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15 ganzes Jahr und ¥4 ganzes Jahr

Den Mitarbeitenden im Klinikum Westfalen stehen neben dem Arbeitszeitmodell ,FerienFrei-
Zeit“ auch diverse weitere Arbeitszeitmodelle zur Verfligung.

U.a. wird dort das Angebot ,'2 ganzes Jahr* angeboten. In dem seit zwei Jahren laufenden
Projekt konnen Pflegekrafte sechs Monate lang die Halfte ihres Gehalts ansparen, um dann
die zweite Halfte des Jahres vollstandig von der Arbeit freigestellt zu werden. Wahrend dieser
Freistellungsphase zahlt die Klinik die Halfte des angesparten Gehalts weiter.

Da die halbjahrige Freistellung einigen als zu lang erschien und zudem mit einem erheblichen
Gehaltsverzicht verbunden ist, gibt es seit kurzem zusatzlich das Angebot .2 ganzes Jahr".
Nach dem gleichen Modell kbnnen Pflegekrafte neun Monate lang ein Viertel ihres Gehalts
ansparen und sich dann das letzte Vierteljahr von der Arbeit freistellen lassen. Wie bei ,%
ganzes Jahr* wird der angesparte Teil des Gehalts wahrend der Freistellungsphase weiterge-
zahlt.

Beispielhafte Umsetzung des , 2 ganzes Jahr*:

Wahrend der sogenannten Arbeitsphase arbeitet der Mitarbeitende fur die Dauer von sechs
Kalendermonaten im Rahmen seiner urspringlich individuell vereinbarten durchschnittli-
chen Wochenarbeitszeit.

Der Beginn der Arbeitsphase wird zwischen Mitarbeitenden und Arbeitgebenden gesondert
als Teilnahmevereinbarung vereinbart.

Die Arbeitsphase beginnt mit dem Beginn eines Kalendermonats. Sie endet ohne weitere
Erklarung sechs volle Kalendermonate spater. Die sogenannte Freizeitphase beginnt im un-
mittelbaren zeitlichen Anschluss an die Arbeitsphase und endet, ohne dass es einer weite-
ren Erklarung bedarf, wenn sechs volle Kalendermonate verstrichen sind.

Die Zeiten der Arbeits- und der Freistellungsphase werden vom Arbeitgeber auf dem Ar-
beitszeitkonto erfasst.

Ziel der Arbeitsphase ist, das Erreichen einer groZtmoglichen Verfiigbarkeit der Mitarbeiten-
den. Vor diesem Hintergrund wird der Urlaubsanspruch sowohl fir die Arbeits- als auch fir die
Freizeitphase generiert. Die Bemessung des Urlaubs erfolgt auf der Grundlage des vereinbar-
ten Stellenumfangs, unabhéngig vom Aufbau notwendiger Uberstunden wahrend der Arbeits-
phase.
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Ausfallmanagement




Ausfallmanagement in der Pflege macht es mog-

lich, nicht planbare Ausfallzeiten (z.B. bei Krank-

heit) zu organisieren und die Dienstplananderun-

- gen zu minimieren. Dies kann Einspringen aus

dem Frei verhindern und zur Entlastung des Pfle-

3 gepersonals fuhren. Mdgliche Maflinahmen sind

e u.a. Stand-by-Dienste, Joker-Dienste oder Sprin-

’ gerpools. Im Folgenden werden die verschiede-
nen Maflinahmen genauer beleuchtet.

XX

X
X

X
X

A

Bild: Freepik.com
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Joker-Dienste

Die Joker-Dienste ahneln dem Springerpool oder Flex-Team sehr. Der Unterschied besteht
jedoch darin, dass kein separates Team als Springerpool oder Flex-Team fungiert, sondern
jeder Mitarbeitende Joker-Dienste absolviert. Dies bedeutet, dass die Joker-Dienste bereits im
regularen Dienstplan hinterlegt sind. Sollte der Joker-Dienst an diesem Tag nicht zum Tragen
kommen, gibt es zwei Methoden damit umzugehen.

Entweder der Mitarbeitende, der den Joker-Dienst durchfihrt, bekommt frei und kann seine
Uberstunden abbauen. Oder bei liberzahliger Besetzung wird die Arbeitsteilung angepasst
(Miiller, 2023). Eine wohnbereichsiiberreifende Planung kann ebenfalls positiv gegen Ausfalle
eingefihrt werden.

Bereich | Bereich Il

e

Joker-Dienst

m
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Joker-Dienst "o/ ‘.
—V—\

Bilder: Freepik.com

Im Uniklinikum Jena wird jeder Joker-Dienst mit einem Belastungspunkt belohnt. Im nachsten
Dienstplanungszeitraum wird dem Mitarbeitenden ab vier Belastungspunkten eine bezahlte
Freischicht als Ausgleich fur den Joker-Dienst gewahrt. Bereits 15 verschiedene Kliniken in
Deutschland haben von Verdi diese MaRhahme in ihre Tarifvertrdge aufgenommen (Griep,
2020).

Die Helios Klinik Erlenbach hat das Ausfallmanagement in ihre Dienstplane
integriert. Seit etwa funf Jahren verwendet die Klinik einen Rahmenrollplan,
der die Arbeitsschichten fur jeweils acht Wochen festlegt. Dieses rotierende
System beinhaltet die Ausfall-Dienste, die sicherstellen, dass bei Urlaub
oder Krankheit einer Pflegekraft immer ein Mitarbeitender verfiigbar ist, um
einzuspringen. Wenn kein Einspringen notwendig ist, werden diese Ausfall-
Dienste automatisch in Friihdienste umgewandelt, da sie Teil der regularen

Wochenstunden sind (Saffier, 2023).
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Mitarbeiterpool

Ziel des Springerpools oder Flex-Teams ist, kurzfristige personelle Ausfalle auf den Bereichen
flexibel zu besetzen. Es hat sich in der Vergangenheit oftmals gezeigt, dass Stammpersonal
ungerne den Standort oder den Bereich wechseln will. So werden konkret Mitarbeitende ge-
sucht, die auf den verschiedenen Bereichen und Standorten eingesetzt werden mdchten. Ge-
rade Mitarbeitende aus Elternzeit oder Wiedereinsteigende sind fir dieses Arbeitsmodell of-
fen.

Die Pflegekrafte im Springerpool oder Flex-Team haben die Moglichkeit, ihre Arbeitszeiten
individuell zu planen. AnschlielRend werden sie je hach Bedarf in verschiedenen Bereiche be-
schaftigt. Im Gegensatz zur Zeitarbeit sind sie jedoch dauerhaft in einer Einrichtung oder ei-
nem Betrieb tatig. Wer beispielsweise nur nachts oder in der Friihschicht arbeiten mochte,
sollte auch nur dann im Dienstplan aufgefiihrt werden. Falls auf einem Bereich aufgrund von
Krankheit oder Urlaub Personal fehlt, kbnnen die Pflegekrafte des Springer- oder Flex-Pools
dort verwendet werden. Wenn es langfristige Ausfalle gibt, kann es sinnvoll sein, Mitarbeitende
fur mehrere Wochen einem Bereich fest zuzuweisen.

Die Pflegedienstleitung berticksichtigt die Hauptkompetenzen aller Pool-Mitarbeitenden. Es
besteht die Mdglichkeit, das Stundenkontingent jederzeit an die individuellen Bediirfnisse der
Pool-Mitarbeitenden anzupassen.

Bereich | Bereich Il Mitarbeiterpool

Bilder: Freepik.com
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Das Flex-Team in der Regio-Klinik in EImshorn erfillt die Wunscharbeitszeiten
der Mitarbeitenden im Flex-Team. So sind kinderfreundliche Dienstanfangszeiten
von 8:15 und 8:30 Uhr alltaglich. Per Dienstplan-App kénnen die Mitarbeitenden
ihre Dienstzeiten vier bis sechs Wochen vorher hinterlegen. Die Information Uber
den Standort kbnnen zeitweise auch kurzfristig erfolgen. Bei den Mitarbeitenden
im Flex-Team der Regio-Klinik handelt es sich meist um Mitarbeitende, die nach
der Elternzeit wieder in den Beruf einsteigen mdchten. Nach einem mehrwéchi-
gen Einarbeitungsprogramm kénnen die Mitarbeitenden an den verschiedenen
Standorten eingesetzt werden. Wichtig ist es, die Prozesse in den einzelnen Ein-
richtungen und Bereichen anzupassen, sodass eine Ubergreifende Einarbeitung
erfolgen kann (Bundesanstalt flr Arbeitsschutz und Arbeitsmedizin (BAUA),
2021).

Der Caritasverband Tecklenburger Land e.V. hat fur seine ambulanten und sta-
tionaren Einrichtungen ebenfalls ein Flex-Team eingefiihrt. Die Mitarbeitenden
des Flex-Teams arbeiten in den vier verschiedenen Pflegeheimen. Sie erhalten
aufgrund ihrer Flexibilitdt und ihres Einsatzes einen Bonus von 300 Euro (Cari-
tasverband Tecklenburger Land e.V.).

Auch die Caritas Altenwohn- und Pflegegesellschaft mbH hat seit letztem Sep-
tember flexible Arbeitszeitmodelle eingeflhrt. Das Arbeiten in dem Springer-Pool
bringt viele Vorteile mit sich. Mitarbeitende in dem Springer-Pool sind entweder
neu eingestellte Mitarbeitende oder Mitarbeitende, die ihre Stunden aufstocken
mochten. Zusatzlich konnen die Mitarbeitenden frei entscheiden, ob sie an allen
zehn Einrichtungen eingesetzt werden méchten oder lieber an einer ausgewahl-
ten Einrichtung arbeiten mochten. Weiterer Vorteil ist, dass die Mitarbeitenden
einen verlasslichen Dienstplan drei Monate oder bereits ein Jahr im Voraus er-
halten. Darliber hinaus konnen die Mitarbeitenden ebenfalls auswahlen, ob sie
Rufbereitschaften ibernehmen mdchten. Zusatzlich zu inrem Gehalt erhalten die
Mitarbeitenden des Pools eine Springerzulage (Caritas Altenwohn- und Pflege-
gesellschaft mbH, 2023).

Bild: Freepik.com
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Durch die Bundelung der Ausfallszeiten auf mehreren Stationen oder Bereichen steigt die
Wahrscheinlichkeit und Kalkulierbarkeit von krankheitsbedingten Ausfallen. Dartber hinaus
sind keine externen Pflegekrafte erforderlich (Herrmann/Woodruff, 2015).

Springer- oder Flex-Pools sind bereits in Krankenhdusern weit verbreitet. So arbeiten bei-
spielsweise die Klinikkonzerne Vivantes in Berlin, der Bremer Klinikverbund Gesundheit Nord
(Geno) oder die Krankenhauser des Klinikums Region Hannover (KRH) mit ihnen.

Mitarbeitende im Springerpool erhalten oftmals eine meist héhere Verglitung im Vergleich
zu reguléren Pflegekraften auf den Stationen oder Bereichen. So erhalten Mitarbeitende
des Springerpools des Bremer Klinikverbundes Gesundheit Nord (Geno) mit einer Vollzeit-
stelle eine Flexpauschale in Hohe von 600 Euro. Die Flexpauschale wird anhand eines
abgestuften Systems gezahlt:

Je flexibler der Mitarbeitende, desto hoher die Zulage. Fir die niedrigste Flexibilitatsstufe
gibt es Zulagen in Héhe von 300 Euro. Wohingegen die Mitarbeitenden auf der héchsten
Flexibilitatsstufe 600 Euro erhalten. Es gibt insgesamt vier Stufen. Die Summen sind fur
Mitarbeitende, die in Vollzeit tatig sind, abgestimmt, wahrend Mitarbeitende in Teilzeit eine
reduzierte Zulage aufgrund ihrer kirzeren Arbeitszeit erhalten. Als besonders flexibel gel-
ten die Mitarbeitenden, die in einem sog. Speed-Team arbeiten. Sie erfahren am Vortag
bis 16 Uhr, wo sie am kommenden Tag eingesetzt werden (Gesundheit Nord Klinikverbund
Bremen, 2023).

Ebenso erhalten die Mitarbeitenden in den Krankenh&ausern des Klinikums Region Hanno-
ver (KRH) bis zu 500 Euro, wenn sie im Springerpool tatig sind. Auf der anderen Seite
gewahrt Vivantes seinen Mitarbeitenden im Springerpool statt eine Flexpauschale pro Mo-
nat 2,6 Stunden. Sodass die Mitarbeitenden alle drei Monate einen Tag frei haben (= vier
Tage im Jahr).

Um bei Personalengpassen die ambulanten und stationaren Einrichtungen zu entlasten,
greift die Diakonie Ruhr kiinftig auf den Springerpool zuriick. Pflegefachpersonen erhalten
23 Euro brutto pro Stunde, Pflegemitarbeitende mit fachbezogener mindestens einjahriger
Ausbildung 17,62 Euro pro Stunde, Pflegemitarbeitende 16,05 Euro pro Stunde. Die wo-
chentliche Arbeitszeit in Vollzeit betrégt 35 Stunden bei einer Funf-Tage-Woche (Millich,
2023Db).
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Stand-by Dienste

Zur kurzfristigen Ausfallzeitenbewaltigung konnen sog. Stand-by-Dienste initiilert werden. Viele
durchfihrende Einrichtungen berichten seit Einfuhrung der Stand-by-Dienste den Rickgang
der Krankheitstage.

In der Pflege werden Stand-by-Dienste als geplante
Dienste bezeichnet, die von den beschéftigten Mitarbei-
tenden wahrend einer Abrufzeit angefordert werden kon-
nen, wenn sie erforderlich sind. Andernfalls haben diese
Mitarbeitenden frei (Muller,2021).

Eine Pflegekraft ist zu Beginn einer Schicht (5 bis 7 Uhr
oder 12 bis 14 Uhr) bei kurzfristigen Ausfall erreichbar.
Falls in dieser Zeit kein Anruf erfolgt, kann die Person, die
den Standby-Dienst leistet, davon ausgehen, dass sie an
diesem Tag nicht arbeiten wird. In der Regel macht ein
Mitarbeitender zwei Stand-by-Dienste pro Monat (Mller, g;g: Freepik.com
2021).

In der Dr. Becker Rhein-Sieg Klinik wurde 2020 ein Stand-by-Dienst fest im Dienstplan
fest implementiert. Bei Ausfall werden die Mitarbeitenden in den Stand-by-Diensten kon-
taktiert, um die ausgefallene Schicht zu Ubernehmen. Dies bringt zwei Vorteile mit sich.
Zum einen mussen die Mitarbeitenden bei Ausfall nicht mehr unterbesetzt arbeiten und
zum anderen haben die anderen Mitarbeitenden verlasslich frei. Am Tag des Stand-by-
Dienstes missen die Pflegekrafte zwischen 5 und 6 Uhr und zwischen 11 und 12 Uhr
telefonisch erreichbar sein. Nur in diesen ZeitrAumen kdnnen sie kontaktiert werden, um
Uber Ausfalle und einen Ersatzdienst informiert zu werden. Falls in dieser Zeit niemand
anruft, haben sie ab mittags frei.

Muissen die Mitarbeitenden tatsachlich einspringen, werden die gearbeiteten Arbeitsstun-
den dem Stundenkonto hinzugefluigt. Sie erhalten zusatzlich eine Pauschale fir ihre Be-
reitschaft, unabhangig davon, ob sie angerufen und eingesetzt wurden. In der Dr. Becker
Rhein-Sieg Klinik erhalten die Mitarbeitenden in den Stand-by-Diensten eine innerbetrieb-
liche Pauschale in H6he von 35 € brutto. Die Mehrkosten fir den Arbeitgeber konnten
durch den Ruckgang der Krankheitstage abgedeckt werden.

Auch der ambulante Pflegedienst Unterweser aus Bremerhaven méchte seinen Mitarbei-
tenden verlassliche Dienstplane erméglichen. Aus diesem Grund wurde ein Standy-by-
Dienst eingefiihrt. Alle Mitarbeitenden arbeiten abwechselnd im Stand-By-Dienst. Der
Dienstplan ist lange im Voraus bekannt und der jeweilige Mitarbeitende weil3, dass er den
ganzen Tag erreichbar sein muss. Kollegen, die frei haben, kénnen sich darauf verlassen,
dass sie nicht "aus dem Frei" gerufen werden. Wenn sich jemand krankmeldet, prift die
Einsatzleitung zuerst, ob Touren neu geplant werden koénnen. Ist dies nicht mdglich, wer-
den die Mitarbeitenden im Stand-By angerufen (bpa — Bundesverband privater Anbieter
sozialer Dienste e.V, 2015).
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E-Dienste (Einsprinqgdienste)

E-Dienste oder auch Einspring-
dienste genannt, sind Dienste in de-
nen sich Pflegefachkrafte freiwillig
dazu bereit erklaren, im Notfall auf
den Stationen oder Bereichen auszu-
helfen.

Y

Mit Hilfe einer App oder auch analog
kénnen sich die Pflegefachkrafte fur
die Dienste freischalten. Fallt ein Mit-
arbeitender aus, so kann die Be-

21 reichsleitung entscheiden, ob dieser
Dienst durch den E-Dienst ausgegli-
chen werden soll. Ist dies der Fall, er-

28 halten die Mitarbeitenden, die diesen
Dienst freigeschaltet haben, eine In-

formation und konnen sich fur den
Dienst anmelden.

E-Dienste werden nicht im reguléren
Dienstplan beriicksichtigt, sondern on
top von den jeweiligen Mitarbeitenden geleistet. Somit erhalten die Mitarbeitenden keinen Zeit-
ausgleich. Stattdessen erhélt jeder Mitarbeitende, der einen E-Dienst leistet, eine finanzielle
Vergutung (Sczesny et. al., 2021).

Bild: Freepik.com

Es gibt verschiedene Mdglichkeiten das Einspringen zu honorieren.

So erhalten Mitarbeitende im Klinikum Ludwigshafen einen Bonus von 100 Euro fiirs Einsprin-
gen. Die Mitarbeitenden kdnnen freiwillig bis Freitagnachmittag ihre frei verfiigbaren Tage fir
die Folgewoche mitteilen. So kann die Pflegedienstleitung bei Bedarf an den verfiigbaren Ta-
gen die Mitarbeitenden anfragen.

Der freiwillige Zusatzdienst in der kommunalen Minchen Klinik gGmbH erhdlt eine Zulage
zwischen 50 und 80% des individuellen Stundenlohns. Die Héhe richtet sich hier nach dem
Zeitraum der Zusatzdienste (Saffier, 2023).

Ebenfalls sehr grof3ziigig, ist das Klinikum Region Hannover (KRH). Das KRH honoriert Ein-
springdienste mit einem finanziellen Bonus von 150% (Griep, 2020).

Im Diakonissenkrankenhaus Dresden gibt es auch einen Anreizdienst, der zum Ausfallma-
nagement gehoért. Wenn weder Springer noch Vertretungsdienste fiir eine Station ausreichend
vorhanden sind und dennoch Ersatz bendétigt wird, greift die Klinik auf ihn zuriick. Mitarbei-
tende, die den unvorhergesehenen Dienst ausfihren, erhalten eine Pauschale, die deutlich
hoher ist als die tbliche Vergutung (Saffier, 2023).
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Gute Arbeitsbedingungen in der Pflege (GAP)

Das Projekt ,,Gute Arbeitsbedingungen in der Pflege zur Vereinbarung von Pflege, Familie und
Beruf (GAP)" wurde von der Pflegebevollmachtigten der Bundesregierung, Frau Claudia Moll,
initiiert. Ziel des Projektes ist, die Unterstitzung kleiner und mittlerer Einrichtungen, insbeson-
dere in der ambulanten und stationaren Versorgung, durch die Verbesserung ihrer Arbeitsbe-

dingungen.

O )

Ermittlung des
Status Quo
hinsichtlich Arbeits-
bedingungen und
verbesserungs-
fahiger Bereiche
mit Hilfe eines
Coaches.

—

)

Gemeinsame
Auswertung der
Bedarfsanalyse
sowie Auswahl
von passenden

Leitfaden.

—

)

Erstellung eines

Projektplans und

Aufstellung der
Kosten. Sowie
Beantragung

von Fordermittel

gem. § 8 Abs. 7

SGB XI.

—

O )

Implementierung
der ausgewahlten
Leitfaden durch
Unterstiitzung
der Coaches an
ca. 4-9 Vor-Ort-
Terminen.

Zeitraum: 8 bis 15 Monate

—

)

—

Bei Projektende
Evaluation des
Projektes durch
eine erneute
Ermittlugn des
Status Quo.

Im Projekt gibt es 25 Leitfaden mit funf Schwerpunktbereichen. Im Rahmen des Prozesses
koénnen je nach Bedarfsanalyse und Absprache mit dem Coach 1 bis 6 Leitfaden umgesetzt

werden.

I: Arbeitszeit-
und Dienstplan-
gestaltung
eArbeitszeit-
organisation
eDienstplan-
erstellung

eUrlaubs-
planung

eUberstunden-
controlling

ePausen

R
Kommunikation
von
Beschaftigten

*Verbesserung
der Information
und
Kommunikation

*Besprechungen
im Arbeitsalltag
optimieren

eFallbesprech-
ungen/
Qualitatszirkel

eUbergabe

eFehlermanage-
ment/
Fehlerkultur

Ill: Personal-
entwicklung,
Qualifizierung,
Fiihrung
ePersonal-
gewinnung
ePersonal-
entwicklung
eMitarbeiter-

gesprach (versch.

Lebensphasen)
eEinarbeitung
(nach Elternzeit)
eFort- und
Weiterbildung
eQuialifikations-
mix

Iv:
Kommunikation
mit Kunden

eBeschwerde-
management

eKommunikation
schwierige
Pflege- und
Betreuungs-
situation

eInformation
Angehorige/
Pflege-
bedirftige

V:
Familienfreundlic
he
Unternehmens-
kultur

eFamilien-
freundliche
Unternehmens-
kultur
eBetrieblich
unterstitzte
Kinderbetreuung
eUnterstitzung
der Pflege-
verantwortung
(Angehorige)
*Mobiles Arbeiten
sElternzeit-
management

Seite | 20



Beispielsweise wurde in einer stationaren Einrichtung die Arbeitszeit
von einer 5,5-Tage-Woche auf eine 5-Tage-Woche reduziert. Ange-
fangen wurde mit einer Pilotierung auf einem Wohnbereich. Nach die-
ser zweimonatigen Pilotphase wurde die Arbeitszeitorganisation
auch auf den anderen Wohnbereichen implementiert. Weiter hat eine
andere Einrichtung ein Stand-by-Konzept fur die Wochenenden und

Feiertage ausgearbeitet und umgesetzt (BQS Institut fur
Qualitat & Patientensicherheit GmbH).

Die Kosten hangen von der Anzahl der Coaching-Tage

Eine Anmeldung ist bis
auf Weiteres moglich!

ab, die jede Einrichtung mit ihrem Coach vereinbart. Der Ausgleichfonds der Pflegeversiche-
rung (8 8 Abs. 7 SGB XI) gewahrt lhnen pauschal eine Forderung von 50 %. Einrichtungen
mit bis zu 25 in der Pflege tatigen Mitarbeitenden erhalten eine bis zu 70%ige Ko-Finanzie-
rung ihrer Projektkosten — maximal bis zu 10.000 € je Kalenderjahr.

Weitere Informationen, Férdermdglichkeiten sowie die Anmeldung zum Projekt finden

Sie unter:

https://www.gap-pflege.de/
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Richtlinien des GKV-Spitzenverbandes nach 8 8 Absatz 7 SGB Xl zur Forde-
rung von MalRnahmen ambulanter und stationarer Pflegeeinrichtungen zur
Vereinbarkeit von Pflege, Familie und Beruf

Pflege erfolgt rund um die Uhr an sieben Tagen in der Woche, auch nachts, am Wochenende
oder an Feiertagen. Dies stellt fir beruflich Pflegende besonders hohe Anforderungen an die
Vereinbarkeit von Pflege, Familie und Beruf dar. Die Pflegeversicherung fordert MalRnahmen
der Pflegeeinrichtungen zur Vereinbarkeit von Pflege, Familie und Beruf, um sie dabei zu un-
terstitzen, diesen Anforderungen besser gerecht werden zu kdnnen. Es ist wichtig, dass Pfle-
gekrafte ihre berufliche Téatigkeit besser mit ihnrem Familienleben, insbesondere bei der Be-
treuung von Kindern oder der Pflege und Betreuung von pflegebedurftigen Angehdérigen, in
Einklang bringen kdnnen.

Ebenfalls werden MaRhahmen, die auf die Riickgewinnung von Pflege- und Betreuungskréften
sowie auf den einrichtungsspezifischen Ausbau mitarbeiterorientierter Schicht- und Arbeits-
zeitmodelle abzielen, gefordert.

Mafnahmen von zugelassenen teil- oder vollstationaren und ambulanten Pflegeeinrichtungen
wie z.B. individuelle und gemeinschaftliche Betreuungsangebote, die auf die besonderen Ar-
beitszeiten der beruflich Pflegenden angepasst sind, sind férderfahig. AuRerdem werden Fort-
bildungen und Schulungen fir Leitungskréfte und Mitarbeitende gefdrdert, um die Familien-
freundlichkeit zu starken. Es werden ebenfalls Konzepte fir arbeitszeitorientiere und lebens-
phasengerechte Arbeitszeitmodelle geférdert um Pflege- und Betreuungskrafte zuriickzuge-
winnen.

Es ist mdglich, bis zu 50 Prozent der Mittel, die die Pflegeeinrichtung fiir eine Mal3nhahme aus-
gegeben hat, zu fordern. Jede Pflegeeinrichtung kann eine jahrliche Férdersumme von bis zu
7.500 Euro erhalten (GKV-Spitzenverband).

Bild: Freepik.com
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Beispielweise sind folgende MalRnahmen férderfahiq:

Niedrigschwellige Angebote, tragereigene Kindertagesstatten, die Unterstitzung und
Anpassung bzw. Erweiterung von Betreuungsangeboten auf die Ferienzeiten, an den
Wochenenden und Feiertagen oder auf Zeiten des Nachtdienstes oder Randzeiten,
sowie Angebote zur Betreuung von pflegebedurftigen Menschen,

Beratung/ Coaching, Schulungen und Weiterbildungen der Fihrungskrafte und der
Pflege- und Betreuungskréfte zur Starkung der Vereinbarkeit von familiaren und beruf-
lichen Anforderungen mit dem Ziel, flexible Arbeitszeiten fur Pflegekrafte zur besseren
Vereinbarkeit von Pflege, Familie und Beruf sicherzustellen (Sensibilisierung, Dienst-
plan-/Einsatzplangestaltung, Entwicklung und Etablierung alternativer Personalma-
nagementmodelle),

Entwicklung von Konzepten zur Rickgewinnung und (Wieder-)Einarbeitung von
Pflege- und Betreuungskraften und zur Umsetzung von mitarbeiterorientierten und le-
bensphasengerechten Arbeitszeitmodellen,

Projekte zur Einflihrung neuer familienorientierter Personalmanagementmodelle,
Beratungsleistungen zur Optimierung der Dienstplangestaltung,
Umsetzungsmafnahmen im Rahmen des GAP2-Projekts, die auf eine ganzheitliche
Organisationsentwicklung mit dem Ziel einer verbesserten Vereinbarkeit von Pflege,
Familie und Beruf gerichtet sind und sowohl eine vorgelagerte Ist-Analyse als auch das
Coaching der Pflegeeinrichtungen umfassen.

Sofern der Trager einer einzelnen Pflegeeinrichtung die Gesamtverantwortung fur die zweck-
maRige Verwendung der Fordermittel Gbernimmt, kdnnen die Mafinahmen durch mehrere
Pflegeeinrichtungen in der Nahe im Verbund durchgefihrt werden (GKV-Spitzenverband).

Eine Forderung ist bis zum 31.12.2024 mdglich!

Weitere Dokumente wie die Richtlinie, eine Orientierungshilfe, der An-
trag auf Fordermittel zur Férderung von MaRnahmen ambulanter und
stationarer Pflegeeinrichtungen zur Vereinbarkeit von Pflege, Familie
und Beruf gem. 8 Abs. 7 SGB Xl finden Sie unter folgendem Link:

https://www.gkv-spitzenverband.de/pflegeversicherung/finanzie-
rung und foerderung/finanzierungs und foerdervorhaben.jsp
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Pflege:Zeit

Im Rahmen der Initiative Neue Qualitdt der Arbeit (INQA)-Forderrichtlinie Organisationale
Resilienz untersucht das Projekt Pflege:Zeit Mdglichkeiten zur Arbeitszeitgestaltung im Be-
reich der Pflege. Das Projekt lauft seit dem 01.06.2023 und endet am 31.05.2025.

Im Rahmen der Initiative Neue Qualitat der Arbeit (INQA) und der Richtlinie "Zukunftsfahige
Unternehmen und Verwaltungen im digitalen Wandel" des Bundesministeriums fur Arbeit und
Soziales (BMAS) wird das INQA-Experimentierraum-Projekt "Pflege:Zeit" fir einen Zeitraum
von zwei Jahren unterstutzt. Die Fachabteilung der Bundesanstalt fir Arbeitsschutz und Ar-
beitsmedizin (BAuA) tUberwacht das Projekt (Sleziona, 2023).

In der stationaren Langzeit-
pflege werden bedarfsorien-
tierte und lebensphasenge-
rechte Arbeitszeitmodelle ent-
wickelt und erprobt. Ziel ist es,
die Zufriedenheit der Mitarbei-
tenden mit ihrer Arbeitszeitge-
staltung zu steigern, die organi-
sationale Resilienz durch Fih-
rung und Gesundheit zu star-
ken und die Versorgungsquali-
tat in der Altenpflege zu sichern
(INQA, 2023). Bild: Freepik.com

 {

4

In drei ergebnisoffenen Experimentierraumen werden in Zusammenarbeit mit Fihrungskraf-
ten, Mitarbeitenden und Interessenvertretungen betriebliche MalZnahmen entwickelt und um-
gesetzt. Im Mittelpunkt stehen die drei Komponenten Zuverlassigkeit, Transparenz und Flexi-
bilisierung. Der multimethodische und multiperspektivische Ansatz des Projekts umfasst Be-
wohnende, Mitarbeitende, Auszubildende, Fihrungskrafte und den Betrieb. Um das Ziel der
Steigerung der Mitarbeiterzufriedenheit zu ermdglichen und gleichzeitig die Qualitat und Wirt-

schaftlichkeit der Pflege zu erhalten, wird in dem Projekt in finf Phasen umgesetzt (MA&T Sell
& Partner GmbH et. al., 2023):

eRecherche einer tberbetrieblichen und betrieblichen

Analyse beim Praxispartner

eUberpriifung der Umsetzbarkeit der Arbeitszeitmodelle

eldeen und neue Arbeitszeitmodelle werden gesammelt,
diskutiert, ausgewahlt und in moderierten Ideen-
Workshops erprobt.

eUmsetzung der Ideen zur Steigerung der Zuverlassigkeit,
Phase 3: Umsetzungsphase Transparenz und Flexibilitat der Arbeiszeit am Beispiel

der Partnereinrichtung

R TETETT eDie Erfahrungen sowie Ergebnisse werden ausgewertet

und reflektiert.

e|nnerhalb der Partnereinrichtung als auch

unternehmens(jbergreifend werden die

Projektergebnisse, neuen Konzepte und Erfahrungen
weitergegeben und erfolgreiche Ansatze lGbertragen
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